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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 00094.000543/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 91

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-
movel, abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para atendimento as
necessidades da Presidéncia da Republica, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

G Item DescricaolEspecificacao Catser|Unidade Quantidade Mensal Valor Valor Valor
rupo gaolEsp ¢ Estimada Unitario (R$)|Mensal (R$)[| Anual (R$)
Ligacdes locais de telefones fixos para
1 [telefones fixos (STFC LOCAL, FIXO- 26115 | Minutos 50.000 0,10 5.000,00 | 60.000,00
FIXO)
LigagGes locais de telefones fixos para
2 |telefones moveis (STFC LOCAL, FIXO-  [26123 | Minutos 45.000 0,18 8.100,00 | 97.200,00
MOVEL, VC1)
LigagOes de Longa Distancia Nacional de
1 3 |telefones fixos para telefones fixos (STFC [|26131 || Minutos 30.000 0,10 3.000,00 | 36.000,00

LDN, FIXO-FIXO, Degraus 1 a 4)

LigagGes de Longa Distancia Nacional de
4 |telefones fixos para telefones moéveis 26140 [ Minutos 30.000 0,20 6.000,00 72.000,00
(STFC LDN, FIXO-MOVEL, VC2 E VC3)

Ligacdes internacionais LDI de telefones
5 [fixos para qualquer Pais/Regido (STFC 27839 || Minutos 4.000 2,75 11.000,00 | 132.000,00
LDI - FIXO-FIXO/MOVEL)

Total 33.100,00 (397.200,00
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1.2. Os servicos objeto desta contrata¢@o séo classificados como comum.

1.2.1. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, definidos no art. 6°, inciso XllI da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura contratual, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que, a interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades
da Administracéo, sendo a sua vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a execucao dos servigos sera de forma continua,
sem dedicacado exclusiva de méo de obra, visando a manutencgdo das atividades essenciais de comunicacéo da Presidéncia da Republica.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagdo.

1.6. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregédo Eletronico, conforme previsto na Lei n® 14.133
/2021, por se tratar de servico comum, com adogao do critério de julgamento pelo menor pre¢o do grupo.

1.7. Nas contratacdes de servigcos de telefonia fixa, agrupar itens com a mesma natureza e especifica¢cdes técnicas garante que os
equipamentos e servicos sejam compativeis e integrados. Isso evita a contratagdo de multiplos fornecedores com sistemas distintos que
podem néo funcionar em conjunto e comprometendo a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios da Presidéncia da
Republica.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A comunicacao institucional € um elemento essencial para o funcionamento eficaz da Presidéncia da Republica e para a adequada
prestacdo de servigos a sociedade. O Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC) constitui uma ferramenta estratégica para viabilizar o
contato entre unidades administrativas, rgdos publicos e o atendimento ao cidaddo. A presente contratagdo visa garantir a continuidade
do servigo de telefonia fixa, assegurando a qualidade e a disponibilidade da comunicagéo interna e externa, indispenséavel para atividades
administrativas e finalisticas.

2.2. A demanda contempla as modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI), com foco na localidade de Brasilia/DF (DDD 61). A Presidéncia da Republica dispbe de
aproximadamente 4.000 ramais ativos, utilizados continuamente para a realizacdo de chamadas, viabilizando o tramite de processos
internos, atendimento ao publico, coordenacdo de atividades governamentais e articulagdo com 06rgdos e entidades nacionais e
internacionais.

2.3. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia. A contratacdo observa a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos), a Instrugdo Normativa

SEGES/ME n° 58/2022, e as Resolugfes ANATEL n° 426/2005, n° 632/2014, n° 754/2022, além da Lei n® 9.472/1997 e do Decreto n°
6.654/2008.

2.4. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.4.1.ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000002/2026;
2.4.2. Data de publicagdo no PNCP: 09/05/2025;

2.4.3.1d do item no PCA: 119;
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2.4.4. Classe/Grupo: 141 - Servigcos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunicagbes Moveis (SMP) e Telecomunicagtes
Satelitais;

2.4.5. Identificador da Futura Contratacéo: 110001-68/2026.

2.5. A pretensa contratagdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica - PDTI PR/VPR 2024/2027, publicado pelo Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacéo por meio
da Resolugdo CGD/PR n.° 41, de 8 de outubro de 2024, bem como ao Plano de Logistica Sustentavel da Presidéncia da Republica
(versdo 2018).:

| d . .
Item Eixo . Necessidade Ob]e",v?
Necessidade Estratégico
23 N23 Atualizar o servigo de comunicagéo do OE1, OE5
Presidente e do Vice-Presidente da Republica e OE7
24 N24 Atualizar o servigo de comunicacao nos OE1, OE5
deslocamentos do Presidente da Republica e OE7
Telecomunicacdes Disponibilizar recursos para as atividades de OE1
25 N25 .
telecomunicagdo e OE7
Garantir capacidade, nivel de disponibilidade e
. - OEL1, OE5
26 N26 performance da infraestrutura tecnolégica e e OE7
dos servigos de telecomunicagées

2.5.1 Descricdo dos Objetivos estratégicos

Objetivo  [|[OE1 — Prover solucdes de Tl para a PR

Descricdo (|Ampliar a capacidade da infraestrutura e servigos de Tl entregues

Beneficios ||Solucdes de Tl que melhorem o desempenho dos servidores da PR na execugao de suas atribuicdes

Objetivo [[OE5 — Aperfeicoar a gestao dos servigos de Tl na PR

Descricao ||Utilizar as melhores praticas para realizar a administragéo dos servicos de Tl

Garantir a continuidade dos servicos de Tl e a disponibilidade dos recursos necessarios ao cumprimento das

Beneficios L . a . " ~ L
metas institucionais, evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a estagnacgéo tecnologica

Objetivo  [[OE7 — Aprimorar a infraestrutura tecnolégica da PR

Manter os recursos de infraestrutura atualizados evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e

Descri¢édo ~ L
a estagnacdo tecnolégica

Garantir a continuidade dos servicos de Tl e a disponibilidade dos recursos necessarios ao

Beneficios ) R .
cumprimento das metas institucionais

2.6. A presente contratacdo esta alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel da Presidéncia da Republica (PLS-PR 2024/2026), que
consolida préticas de sustentabilidade em conformidade com os critérios ESG (ambiental, social e de governanca) conforme os seguintes
objetivos:

2.6.1. Implementar préticas de sistema de compostagem de insumos organicos;

2.6.2. Minimizar o impacto ambiental na producdo de residuos relacionados as contratacdes de bens e servicos de engenharia e
patrimonio;

2.6.3. Conscientizar os servidores e terceirizados a realizarem melhores praticas de gestédo de residuos;
2.6.4. Promover préticas de compensacéo de emissdo de gases de efeito estufa - GEE;
2.6.5. Buscar solugdes energéticas inovadoras com foco na redugdo de consumo e custos;

2.6.6. Promover a substituicdo de equipamentos obsoletos por modelos de alta eficiéncia energética em todas as areas da organizacao;
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2.6.7. Otimizar o consumo de agua em todas as dependéncias do 6rgao;

2.6.8. Otimizar a ocupacgédo dos espacos fisicos da PR de forma racional e sustentavel;

2.6.9. Aumentar a aplicacao de critérios de sustentabilidade;

2.6.10. Garantir acessibilidade as informacdes disponiveis nos sitios eletrénicos do governo por Pessoa com Deficiéncia -PcD;
2.6.11. Disponibilizar a visita¢éo virtual ao Palacio do Planalto;

2.6.12. Estimular o desenvolvimento da comunidade local;

2.6.13. Aumentar a¢6es de capacitacdo e conscientiza¢do de sustentabilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugéo a ser contratada consiste na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-
moével, abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para atendimento as
necessidades da Presidéncia da Republica. A solugdo contempla a disponibilizacéo de infraestrutura de telefonia fixa, por meio de
entroncamento digital E1 ou tecnologia equivalente/superior, com faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR), garantindo a
comunicacao eficiente entre as diversas unidades da Presidéncia da Republica, bem como com outros 6rgaos, entidades e cidadaos.

3.2. Os servigos a serem prestados incluem, mas nédo se limitam a:

3.2.1. Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade ligacéo local: Permite a realizagdo de chamadas entre telefones fixos dentro da mesma
area local.

3.2.2. Servigo Telefdnico Fixo-M6vel na modalidade Ligacdo Local pelo valor de Comunicacdo 1 (VC1): Permite a realizagdo de
chamadas de telefones fixos para telefones méveis dentro da mesma area local.

3.2.3. Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN): Permite a realizagdo de chamadas entre telefones
fixos em diferentes &reas locais dentro do territorio nacional.

3.2.4. Servigo Telefnico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagéo (VC2) e (VC3): Permite
a realizacdo de chamadas entre telefones moveis em diferentes areas locais dentro do territério nacional..

3.2.5. Servigo Telefénico Fixo-Fixo e Fixo-Moével na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI): Permite a realizacdo de chamadas
de telefones fixos para telefones fixos ou méveis em outros paises.

3.3. A contratada devera fornecer, instalar e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto as Centrais Telefénicas da
Presidéncia da Republica, permitindo a realizagédo do trafego de multiplas chamadas simultaneas. A infraestrutura da rede de voz da
Presidéncia da Republica possui atualmente 13 troncos E1 com 30 canais cada e sinalizagdo ISDN ativos, distribuidos em suas
localidades. Além disso, a solugdo deve prever a disponibilizagdo de faixas de ramais com Discagem Direta ao Ramal (DDR) para os
cerca de 4.000 ramais ativos, garantindo a portabilidade numérica dos nimeros telefénicos atualmente utilizados.

3.4. A solucao deve incluir suporte técnico continuo, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, para contato e registro de
ocorréncias. A contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva de seus circuitos e equipamentos instalados nas
dependéncias da Presidéncia da Republica, sem 6nus para a contratante, garantindo o pleno funcionamento dos servicos. As falhas que
resultem em interrupgéo total do servigco deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.

3.5. Sera exigida a disponibilizacdo de faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duracdo, data
e hora da chamada), relatérios gerenciais sobre a utilizagdo dos servicos e um portal de gestdo online para consulta de faturas,
detalhamento de chamadas e solicitacdo de servigos.

3.6. A contratada devera garantir a prestacdo dos servicos com os niveis de qualidade estabelecidos pela ANATEL, em especial os
definidos no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes (RQUAL - Resolugdo n°® 717/2019 ou mais atual). O servigo
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A
contratada devera dispor de plano de contingéncia para garantir a continuidade dos servigos em caso de falhas ou interrupgées, realizar
monitoramento continuo e fornecer relatérios periédicos de desempenho.

3.7. A solucéo proposta atende a todos os requisitos técnicos identificados no ETP, é compativel com a infraestrutura existente, apresenta

a melhor relagéo custo-beneficio e garante a continuidade dos servigos de telefonia fixa, essenciais para o funcionamento da Presidéncia
da Republica e para o atendimento ao cidadéo.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
REQUISITOS LEGAIS

4.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) deve observar os seguintes
requisitos legais:

4.1.1. Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos): Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais.

4.1.2. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: Disp8e sobre a elaboracéo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a aquisi¢cdo
de bens e a contrata¢@o de servigos e obras.

4.1.3. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: Disp&e sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicao de bens e
a contratacéo de servi¢cos no &mbito da administracéo publica federal, e institui o Sistema TR Digital.

4.1.3. Resolucdo ANATEL n° 426/2005: Aprova o Regulamento do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC).

4.1.4. Resolugdo ANATEL n° 632/2014: Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes
(RGC).

4.1.5. Resolugcdo ANATEL n° 754/2022: Dispde sobre o Regulamento de Universalizagdo do STFC.

4.1.6. Lei n®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes): Dispde sobre a organizac@o dos servigos de telecomunicacdes.
4.1.7. Decreto n° 6.654/2008: Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servi¢o de Telecomunicagdes prestado no regime publico.
REQUISITOS TECNICOS

4.2. Entroncamento Digital: Devera ser fornecida pela contratada toda a infraestrutura necessaria a implantacéo e operacionalizacéo dos
servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), incluindo, mas ndo se limitando, a oferta de enlaces de comunicagdo, como troncos de
entrada e saida digitais (links E1), conversores, gateways, equipamentos de interconexao e demais dispositivos técnicos indispensaveis
ao pleno funcionamento do servi¢o, sem 6nus adicional para a Presidéncia da Republica.

4.3. Sinalizacdo: O padrdo de sinalizac@o a ser disponibilizado nos entroncamentos digitais E1 da rede de telefonia da Presidéncia da
Republica deveréa ser o ISDN (Integrated Services Digital Network).

4.4. Faixas de Ramais: Disponibilizagcao de faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR).

4.5. Portabilidade Numérica: A contratada deverd realizar a portabilidade numérica dos nimeros telefonicos atualmente utilizados pela
Presidéncia da Republica.

4.6. Compatibilidade: Os servigos prestados devem ser compativeis com a infraestrutura de telefonia existente na Presidéncia da
Republica.

4.7. Modelo da Central PABX: ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE - OXE.
REQUISITOS DE SERVICO
4.8. Modalidades de Servigo: Conforme detalhado na se¢éo 3.2, abrangendo fixo-fixo e fixo-mdvel, local, LDN e LDI.

4.9. Disponibilidade: O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

4.10. Qualidade do Servigo: Os servigos prestados devem atender aos parametros de qualidade estabelecidos pela ANATEL, em especial
os definidos no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes (RQUAL - Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

4.11. Detalhamento de Chamadas: A contratada devera disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada).

REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

4.12. Suporte Técnico: A contratada devera fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.
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4.13. Atendimento de Ocorréncias: A contratada devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 horas corridas a contar de sua solicita¢&o.

4.14. Corregao de Falhas: Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas.

4.15. Manutencgdo Preventiva e Corretiva: A contratada devera realizar manutencéo preventiva e corretiva, sem dnus para a contratante,
garantindo o pleno funcionamento dos servigos.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.16. Prazo de Instalagéo:

4.16.1 A instalagdo da rede de infraestrutura da contratada para a habilitagdo e ativagcdo dos servicos devera ocorrer em até 40 (quarenta)
dias corridos a partir da emissdo da ordem de servico, nos enderecos:

a) Sala 59, Subsolo do Palacio do Planalto. Praca dos Trés Poderes s/n

- Central PABX Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE) 120 canais com sinalizag&o ISDN;
- Faixa de numeracdo 613411-1000 a 613411-1999.

b) Sala 101, Anexo Il A - Palacio do Planalto. Praga dos Trés Poderes s/n;

- Central PABX Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE) 210 canais com sinalizag&do ISDN.
- Faixa de numeracéo da Contratante:

613411-2000 a 2999

613411-3000 a 3999

613411-4000 a 4999

613411-5800 a 5999

613411-6000 a 6999

613411-8000 a 8999

613411-9000 a 9999

4.16.2. O Prazo de instalacdo no demais enderecos serao agendados em conjunto com a equipe técnica da Contratante apos a ativagao
e pleno funcionamento dos supracitados:

a) Sala Técnica - Subsolo do palacio do Alvorada - Zona Civico-Administrativa, DF;

a) Sala Técnica - Subsolo do palacio do Jaburu - Zona Civico-Administrativa, DF; e

a) Sala Técnica - Residéncia Oficial Granja do Torto, Brasilia - DF.

4.17. Vigéncia Contratual: Conforme item 1.3 deste Termo de Referéncia.

4.18. Transi¢do Contratual: A contratada devera apresentar plano de transi¢do contratual, incluindo a portabilidade da faixa numérica,
garantindo a continuidade dos servicos em caso de encerramento do contrato atual.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
4.19. Confidencialidade: A contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas por meio dos servigos contratados.

4.20. Identificacdo de Pessoal: A contratada deve garantir que seus funcionérios sempre se apresentardo para o servico com uniformes e
crachas quando houver necessidade de visita técnica.

4.21. Protecao de Dados: A contratada devera observar as disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD) no tratamento de dados pessoais a que tiver acesso em razdo da execucao do contrato.

REQUISITOS SOCIAIS AMBIENTAIS E CULTURAIS (SUSTENTABILIDADE)

4.22. Sustentabilidade Ambiental: A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servigos, em
conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e demais normas ambientais vigentes.

4.23. Acessibilidade: A contratada devera garantir a acessibilidade dos servigos prestados, em conformidade com a legislacéo vigente.
4.24. Responsabilidade Social: A contratada devera observar os principios de responsabilidade social na execuc¢ao dos servigos.
REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.25. Licenga ANATEL: A contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para prestagao do tipo de servico licitado.

4.26. Capacidade Técnica: A contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a prestagdo de servigos
similares ao objeto da contratacao.

4.27. Qualificacéo Técnica: A contratada devera dispor de pessoal técnico qualificado para a presta¢éo dos servigos contratados.
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REQUISITOS DE CONFORMIDADE
4.28. Regulamentacdo ANATEL: Os servicos prestados devem estar em conformidade com as normas e regulamentos da ANATEL.
4.29. Normas Técnicas: A contratada devera observar as normas técnicas aplicaveis a prestacdo dos servicos.

4.30. CertificagBes: A contratada deverd apresentar as certificagfes exigidas pela legislagdo vigente para a prestagdo dos servigcos
contratados.

SUBCONTRATA(;Z\O
4.31. Nao sera admitida a subcontratacéo em parte ou no todo do objeto contratual.
GARANTIA DA CONTRATACAO

4.32. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor da contratacéo.

4.33.Em caso de op¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.33.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.33.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.33.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.33.4. Seréa permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.33.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de garantia nas modalidades de caucédo em

dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.34. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.35. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.36. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.37. Na hip6tese de opgéo pelo titulo de capitalizag8o, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.37.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o niamero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacé@o foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marco de 2022).

4.38. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagcdo, o pagamento de:

4.38.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.38.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.39. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do

apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.40. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucgdo ou o0 adimplemento pela Administracao.
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4.41. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac@o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.42. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.42.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.42.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacéo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.43. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.43.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.43.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.44. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucao do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.45. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.46. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.47. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.48. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.49. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.50. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.51. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de Referéncia.
VISTORIA

4.33. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgado dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugéo do objeto ocorrera 05 (cinco) apés a emissdo da ordem de servigo inicial.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho:
a CONTRATADA devera realizar todas as instalacdes e configuragfes necessarias em sua rede e nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a instalagdo de infraestrutura necessaria para as conexdes e interoperabilidade entre as centrais telefonicas
da Presidéncia e rede da contratada e a portabilidade da faixa de numeragéo.

ALTERAGOES E RECONFIGURAGCOES

5.2. AlteragBes de caracteristicas técnicas decorrentes de mudancas na Central Telefonica, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em
outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA seréo efetivadas no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos a contar da solicitacdo do CONTRATANTE. Para alteracdes e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou
realocacgédo de troncos, os prazos variam de 30 (trinta) a 40 (quarenta) dias corridos, sem énus para a CONTRATANTE.

PORTABILIDADE NUMERICA
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5.3. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica, mantendo os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracao utilizados pelo
CONTRATANTE, sem 6nus para esta, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A realizacdo do
processo de portabilidade serd agendada em conjunto com o Contratante conforme regras estabelecidas pela ANATEL, ap6s a liberagao
dos nimeros pela operadora de origem.

REDIMENSIONAMENTO DE TRONCOS

5.4. O redimensionamento do entroncamento fornecido pela Contratada devera ser suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas
e proporcionar qualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia. Todos os materiais e servicos necessarios as
instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a
Contratante.

QUALIDADE DO SERVICO

5.5. A Contratada deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de
Gestéo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucdo n.° 717/2019 ou mais atual. A disponibilidade minima do servigo devera ser de
99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado.

SUPORTE TECNICO

5.6. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos
de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

ROTINAS DE EXECUCAO

5.7. A execucdo contratual observara as rotinas de configuragcdo de rede, portabilidade numérica, cumprimento de requisitos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.8. Os servigos deverdo ser prestados nas instalacdes da Presidéncia da Republica, em Brasilia/DF, e em outras localidades conforme a
necessidade e a infraestrutura existente, detalhadas no Estudo Técnico Preliminar. O servico objeto desta contratacdo devera ser
prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrup¢des programadas.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.9. Para a perfeita execuc¢éo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios para as devidas instalacdes e conexdes dos troncos, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

ESPECIFICACOES DA GARANTIA DO SERVICOS

5.10. A Contratada prestara garantia técnica integral sobre o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) durante toda a vigéncia
contratual, ficando obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo dos servigos indicados no item 3.

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

5.11. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transicao contratual, de forma a garantir a continuidade
dos servigos prestados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PREPOSTO
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6.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucgdo do objeto Contratado.

6.6. O Contratado néo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipdtese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

ROTINAS DE FISCALIZAGAO
6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos. .
FISCALIZAGAO TECNICA

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condi¢fes estabelecidas,
anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias, emitird notificagdes para correcdo de inexatidGes ou
irregularidades, e informara ao gestor do contrato situacdes que demandem decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia.

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcao da execugédo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas & tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugcédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

GESTOR DO CONTRATO
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
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6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgobes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo
no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Por se tratar de um servigo essencial de telecomunica¢fes e de um servi¢o de interesse de todos os servidores da Presidéncia da
Republica, a utilizacdo é continua e depende da necessidade de comunicacao diaria entre diversas pessoas e instituicdes. Portanto a
medicdo e avaliacdo da execucdo dos servicos utilizard a contagem dos minutos de utilizagcdo das chamadas (fixo-fixo, fixo-mével, local,
LDN, LDI) conforme as estimativas de quantitativo de consumo apresentadas no Estudo Técnico Preliminar e no item 1 deste Termo de
Referencia.

7.1.1. O consumo ou quantitativo de tempo e valores utilizados nas diversas chamadas originadas, serdo aferidos pela ferramenta de
gestdo de custos de telecomunicacgdes, propriedade da Contratante, TEMControle-Gestao de Telefonia, possibilitando a auditoria das
faturas telefonicas, verificagdo de conformidade entre as faturas telefénicas e os valores contratados da operadora e conciliacdo entre a
tarifacdo e as faturas;

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou 0s utilizou com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

RECEBIMENTO

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. O recebimento definitivo ocorrerd apos a verificagdo
da conformidade final dos servigos.

7.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo

7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que

podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
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7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remaover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes
apresentadas;

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o;

7.15.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

LIQUIDAGAO

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorroga¢édo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.21. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

Il) a data da emisséao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracé@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.24.2. identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibi¢cdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1=(6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

FORMA DE PAGAMENTO

7.31.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.32. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

REAJUSTE
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7.35. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 10
de setembro 2025.

7.36. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST, que é responsavel por medir a inflagdo do setor de
telecomunicagdes no Brasil e tem por objetivo atualizar valores associados a prestacdo dos servigos de telecomunicacdes, especialmente
tarifas da telefonia publica.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste;

7.38. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagard ao contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CESSAO DE CREDITO
7.43. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.43.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.43.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.43.4. A cesséo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.44. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
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interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes san¢fes:

8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo
de Referencia, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do

subitem acima deste Termo de Referencia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.3. Multa:

8.3.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
dias;

8.3.2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méaximo de 5%
(cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposi¢do da garantia;

8.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.14.133, de 2021;

8.3.4. Compensatoria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.1, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento)
do valor do Contrato;

8.3.5. Compensatdria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.1, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato;

8.3.6. Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 8.1, a multa sera de 1% (hum por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato;

8.3.7. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 8.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato.

8.3.8. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de reparacgao integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.3.9. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §87°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

8.3.10. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.3.11. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°,
da Lei n® 14.133, de 2021);

8.3.12. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.3.13. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.4. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.
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8.4.1. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.4.2. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.4.3. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.4.4. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

8.4.5. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste

mesmo Termo de Referéncia ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgédo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA CRITERIO DE SELECAO
FORMA DE SELEGCAO

9.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrdnico, conforme previsto na Lei n°® 14.133
/2021, por se tratar de servico comum, com adoc¢éo do critério de julgamento pelo menor pre¢o do grupo.

CRITERIO DE JULGAMENTO

9.2. O critério de julgamento sera o de menor prego por grupo, considerando a natureza do objeto e a padronizagdo dos servigos de
STFC, o critério de aceitabilidade de pre¢os unitarios maximos sera:

9.2.1. Valores unitarios conforme planilha no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
REGIME DE EXECUGCAO

9.3. O regime de execugdo sera por prego unitario, com base nas estimativas de consumo de minutos e assinaturas mensais, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar. A remuneracdo da contratada sera proporcional aos servigos efetivamente prestados e medidos.

EXIGENCIA DE HABILITACAO
9.4. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
HABILITACAO JURIDICA

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cédo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢ges ou da consolidacao respectiva.
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagcéo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.25. balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de percentual, limitado a 10% do valor total estimado
da contratacdo — aplicavel para o contrato de servigo continuado.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

9.30. Considerando que o servi¢co que demanda o sigilo, confiabilidade e envolvimento direto com informagdes sensiveis de usuarios, o
que poderia trazer riscos associados a atuacdo de multiplos sujeitos, considerando as dificuldades na coordenacédo, comunicagéo, e
responsabilizacdo em caso de dano, fraude ou até perda ou escape de dados nas comunicacdes telefonicas da Presidéncia da
Republica, justifica-se a necessidade das seguintes exigéncias de atestado de capacidade técnica:

9.31. Comprovacao de aptiddo para execucao de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.32.2. Contrato(s) e/ou atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execucao, pelo fornecedor, de servigos de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) em modalidade compativel, abrangendo, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade de minutos previstos em cada categoria do objeto da contratacao.

9.33. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situa¢édo equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.36. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.
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9.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.38. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

9.39. Por se tratar de servico de trafego de telefonia fixa, onde se utiliza apenas a interoperabilidade entres as redes da Contratada e da
Contratante, ndo havera necessidade de profissionais técnicos nos ambientes internos da Contratante.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

9.40. Quando permitida a participagdo na licitagado/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.41. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nado funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.42. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

19.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR PARA COOPERATIVAS

9.45. Seré exigida a seguinte documentagédo complementar para a participagdo de cooperativas:

9.46. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §8§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.47. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.48. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

9.49. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.50. A comprovagéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

9.51. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.51.1. ata de fundagéo;

9.51.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.51.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.51.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.51.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.51.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.51.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 397.200,00 (trezentos e noventa e sete mil e duzentos reais).

10.1.1. o valor corresponde ao custo estimado para um periodo de 12 meses.

10.2. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi baseada na analise do histérico de utilizacdo dos servigos de telefonia fixa
pela Presidéncia da Republica nos ultimos 12 (doze) meses, considerando o volume de chamadas realizadas, a duracdo média das
chamadas e os destinos mais frequentes. Além disso, foram considerados a estrutura organizacional da Presidéncia da Republica, a
projecdo de demanda futura, benchmarking com contrata¢cdes similares e a inclusdo de margem de seguranca para absorver variagdes
na demanda.

10.3. A memodria de célculo para a estimativa das quantidades anuais a serem contratadas € apresentada a seguir:

Quantidade Valor Valor Valor
Item|/Catser DescricaolEspecificacdo Unidade Mensal Unitario || Mensal Anual (RS)
Estimada (R$) (R$)

Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC .

1 |[26115 LOCAL, FIXO-FIXO) Minutos 50.000 0,10 5.000,00 |f 60.000,00
Ligacdes locais de telefones fixos para telefones moéveis .

2 |[26123 (STFC LOCAL, FIXO-MOVEL, VC1) Minutos 45.000 0,18 |/ 8.100,00 (| 97.200,00
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

3 12813 lielefones fixos (STFC LDN, FIXO-FIXO, Degraus 1 4) Mindtos |~ 30.000 0.10 " 3.000,00 ) 36.000,00
Ligagbes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

4 28249 elefones moveis (STFC LDN, FIXO-MOVEL, VC2 E VC3) Mindtos |~ 30.000 020 6.000,00 72.000,00
LigacBes internacionais LDI de telefones fixos para qualquer .

5 127839 Pais/Regi&o (STFC LDI - FIXO-FIXO/MOVEL) Minutos 4.000 2,75 |{(11.000,00((132.000,00

Total 33.100,00 ([(397.200,00
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Observacdo: Os valores unitarios e o valor total estimado da contratacéo serdo definidos com base na pesquisa de mercado e nas
propostas apresentadas pelos licitantes, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

11.2. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Uniéo,
para o exercicio de 2026, na Unidade Gestora UG 110001 — Secretaria de Administracéo da Presidéncia da Republica.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

12. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. S0 obrigacdes do Contratante:

12.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;
12.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,;

12.1.3. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;
12.1.4. acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigag6es pelo Contratado;

12.1.5. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

12.1.6. efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢es estabelecidos no
presente Termo de Referéncia;

12.1.7. aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;
12.1.8. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

12.1.9. explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagfes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste;

12.1.10. fornecer por escrito as informag8es necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto Termo de Referéncia.

12.1.11. realizar avaliacdes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.2. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a

seguir dispostas:

12.2.1. atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.2.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
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12.2.3. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

12.2.4. efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagdo dos servi¢os no prazo estabelecido,
para adogdo de acOes de contingéncia cabiveis;

12.2.5. disponibilizar formas de comunicagdo com a Contratante, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado;

12.3.6. manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas as condicfes exigidas para
habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;

12.2.7. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.2.8. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

12.2.9. prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos;

12.2.10. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

12.2.11. a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

12.2.12. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica, quando necessario, nos seguintes locais: Palacio do Planalto, Praca
dos Trés Poderes - Plano Piloto, Brasilia - DF; Anexos do Palacio do Planalto, Praca dos Trés Poderes - Plano Piloto, Brasilia -
DF; Palacio do Alvorada, Zona Civico - Administrativa Palacio da Alvorada - Plano Piloto, Brasilia - DF; Residéncia Oficial do Torto, Setor
Habitacional Torto, em Brasilia, DF; Palacio do Jaburu (Palacio da Jaburu - Lago Paranoa, Brasilia - DF.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este Termo de Referéncia e a futura contratagdo regem-se pelas disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos), pelo Decreto n® 10.540/2020, pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 5/2017 (quando aplicavel), e demais
normas federais pertinentes, bem como pelas condi¢gfes estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

13.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia, segregacdo de
funcdes, motivagdo, vinculagdo ao edital, julgamento objetivo, segurancga juridica, razoabilidade, proporcionalidade, celeridade,
economicidade e desenvolvimento nacional sustentavel.

13.3. Fica eleito o foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes da execugdo do
contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.4. Este Termo de Referéncia, bem como todos os atos e documentos do processo de contratacdo, serdo publicos e acessiveis no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), garantindo a transparéncia e o controle social.

REFERENCIAS

13.5. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
[Decreto n° 10.540/2020] Decreto n° 10.540, de 5 de novembro de 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/decreto/D10540.htm [Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 5/2017]

13.6. Instrucéo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a informacao/legislacao
/instrucoes-normativas/in-05-2017-seges-mp.pdf [Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022]

13.7. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-seges/me-n-58-de-8- de-agosto-de-2022-423087093

13.8. Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-81-de-25-de-novembro-de-2022

13.9. [Resolugdo ANATEL n° 426/2005] Resolugéo n° 426, de 9 de dezembro de 2005. Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao
/resolucoes/2005/374- resolucao-426
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13.10. [Resolugdo ANATEL n° 632/2014] Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014. Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao
/resolucoes/2014/750- resolucao-632

13.11. [Resolugdo ANATEL n° 754/2022] Resolugdo n° 754, de 16 de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao
/resolucoes/2022/1806- resolucao-754

13.12. [Lei n® 9.472/1997] Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9472.htm

13.13. [Decreto n° 6.654/2008] Decreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/_ato2007- 2010/2008/decreto/D6654.htm

13.14. [Lei n° 12.305/2010] Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010
/2010/1ei/112305.htm

13.15. [Lei n°® 13.709/2018] Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018
/2018/1ei/L13709.htm

13.16. [Lei n° 8.078/1990] Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis
/L8078compilado.ht

14. ANEXO 1
ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ..........ccc........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes
e obrigagBes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20....... )

bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados durante o processo de contratacao.

Local - UF, ........ [0 [ de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO 2

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
SECRETARIA-EXECUTIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE CIENCIA /2025/ DITEC/SA/SE/CC/PR

Brasilia, na data da assinatura.

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA
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O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no drgado/entidade. No caso de
substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados. Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da

IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Obijeto:

Contratante:

Presidéncia da Republica

Gestor do Contrato:

SIAPE:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

2- CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo (SEI n°® xxxxxxx ) e as hormas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome

Matricula

Assinatura

16. ANEXO 3

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CASA CIVIL

SECRETARIA-EXECUTIVA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE /2025/ DITEC/SA/SE/CC/PR

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Brasilia, na data da assinatura.

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
neste ato representada pelo Senhor (a)

, com sede em

, portador (a) da Carteira de ldentidade n.°

, expedida pela (0)

e do Cadastro da
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Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , conforme documentagédo comprobatéria de vinculo anexo, nos termos do
Contrato n° , compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente
CONTRATANTE, em conformidade com as clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade & prover a necessaria e adequada protegcdo as informacgdes de acesso restrito de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas & CONTRATADA, em funcdo da prestacdo dos servicos objeto do Contrato n.°
/

2. A expresséo “informacdes de acesso restrito” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, contendo ela ou nédo rétulo de classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especifica¢gbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informacdes mercadologicas,
invencOes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venham a CONTRATADA ter acesso em razéo da execugéo do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da
CONTRATANTE, das informagdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.° / as informacdes de acesso
restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servigco que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das condi¢Bes constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as informacdes da CONTRATANTE deverdo
ser imputaveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 24 horas, contados a partir
da data e horario da ocorréncia do incidente, qualquer violagcdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacgéo
considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA estaré sujeita, por acdo ou omissao, além das eventuais sangdes
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo de Confidencialidade,
apos o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informacdes de acesso
restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em
duas vias de igual teor e forma.

Brasilia - DF, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<vinculo do representante com a contratada>

RG:
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CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDSON LUIZ NASSAR GOUVEA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 16:55:10.

HERNANDO SOARES ARAUJO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 17:06:09.

JEAN LIMA DOS SANTOS

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 16:52:37.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 98/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00094.000543/2025-91

2. Descricao da necessidade

2.1. A comunicagdo institucional é elemento essencial para o funcionamento eficaz da Presidéncia da Republica e para a adequada
prestacdo de servigos a sociedade. Nesse contexto, o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) constitui ferramenta estratégica para
viabilizar o contato entre unidades administrativas, érgaos publicos e o atendimento ao cidadéo.

2.2. A presente contratac@o tem por objetivo garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa no ambito da Presidéncia da Republica,
assegurando a qualidade e a disponibilidade da comunicacdo interna e externa. O STFC é indispensavel tanto para as atividades
administrativas quanto para as finalisticas, permitindo a troca &gil de informagfes entre servidores, unidades organizacionais e
interlocutores institucionais.

2.3. A demanda contempla as modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel - local, LDN e LDI, abrangendo as localidades de Brasilia/DF (DDD 61)
com vistas a substituicdo do Contrato n°® 10/2021 (Processo SEI n°® 00094.000351/2020-71), cuja vigéncia expira em 15/04/2026, sem
previsao legal de prorrogacéo.

2.4. A Presidéncia da Republica dispde de aproximadamente 4.000 ramais ativos, 0s quais atendem a uma estrutura organizacional
composta por cerca de 3.700 servidores em exercicio. Essa infraestrutura é utilizada de forma continua para a realizagdo de chamadas
locais, interurbanas (LDN), internacionais (LDI) e para telefones moveis, no atendimento das demandas institucionais da Presidéncia.

2.5. Tais comunica¢fes sdo imprescindiveis para o desempenho das atribuicdes constitucionais e administrativas da instituicao,
viabilizando o tramite de processos internos, o atendimento ao publico, a coordenacgéo de atividades governamentais e a articulagdo com
6rgaos e entidades nacionais e internacionais. Diante disso, é essencial que os servigos de telefonia ofertados disponham de solugbes
gue assegurem disponibilidade, estabilidade e cobertura adequadas, de forma a garantir a continuidade e a seguran¢a das comunicacdes
institucionais.

2.6. Dessa forma, a contratagdo de novo servigo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) configura-se como necessaria e essencial,
garantindo a sustentagdo das comunicagdes institucionais e o pleno funcionamento das atividades da Presidéncia da Republica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Atendimento a Usuéarios e Telecomunicagoes Ramon Eduardo Barros Barreto

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Requisitos Legais

4.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) deve observar os seguintes
requisitos legais:

4.1.1. Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos): Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais;

4.1.2. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: Dispbe sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a
aquisic@o de bens e a contratacé@o de servicos e obras;
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4.1.3. Resolucdo ANATEL n° 426/2005: Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC);

4.1.4. Resolugcdo ANATEL n° 632/2014: Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicac¢des
(RGC);

4.1.5. Resolugéo ANATEL n° 754/2022: Dispde sobre o Regulamento de Universalizagdo do STFC;

4.1.6. Lei n®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes): Dispde sobre a organizac@o dos servi¢cos de telecomunicacdes;
4.1.7. Decreto n° 6.654/2008: Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servi¢o de Telecomunicagdes prestado no regime publico.
Requisitos Téchicos

4.2. Requisitos de Infraestrutura

4.2.1. Entroncamento Digital: Devera ser fornecida pela contratada toda a infraestrutura necessaria a implantacdo e operacionalizacédo
dos servigcos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), incluindo, mas nédo se limitando, a oferta de enlaces de comunicagdo, como troncos de
entrada e saida digitais (links E1), conversores, gateways, equipamentos de interconexao e demais dispositivos técnicos indispensaveis
ao pleno funcionamento do servi¢o, sem 6nus adicional para a Presidéncia da Republica.

4.2.2. Sinalizagdo: O padréo de sinalizacdo a ser disponibilizado nos entroncamentos digitais E1 da rede de telefonia da Presidéncia da
Republica deveréa ser o ISDN (Integrated Services Digital Network).

4.2.3. Faixas de Ramais: Disponibilizacéo de faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR);

4.2.4. Portabilidade Numérica: A contratada devera realizar a portabilidade numérica dos nimeros telefénicos atualmente utilizados pela
Presidéncia da Republica, sem interrupg¢éo do servico;

4.2.5. Compatibilidade: Os servicos prestados devem ser compativeis com a infraestrutura de telefonia existente na Presidéncia da
Republica.

4.2.6. Modelo da Central PABX: ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE - OXE.

Requisitos de Servico

4.3. Modalidades de Servico: Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligacdo local; Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Ligagdo Local pelo valor de Comunicacéo (VCL1); Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN); Servico
Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2); Servico Telefonico Fixo-

Mdvel na modalidade Longa Disténcia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3); Servigo Telefonico Fixo-Fixo e Fixo-Movel na
modalidade Longa Distancia Internacional (LDI).

4.4. Disponibilidade: O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato;

4.5. Qualidade do Servigco: Os servigos prestados devem atender aos parametros de qualidade estabelecidos pela ANATEL, em especial
os definidos no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes (RQUAL - Resolugéo n° 717/2019 ou mais atual);

4.6. Detalhamento de Chamadas: A contratada devera disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero
chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada).

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.7. Suporte Técnico: A contratada devera fornecer nimero telefnico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,

4.8. Atendimento de Ocorréncias: A contratada deverd prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 horas corridas a contar de sua solicitacéo;

4.9. Correcdo de Falhas: Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deveréo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas;

4.10. Manutengédo Preventiva e Corretiva: A contratada devera realizar manutengéo preventiva e corretiva, sem 6nus para a contratante,
garantindo o pleno funcionamento dos servigos.

Requisitos Temporais

4.11. Prazo de Instalacéo: A instalagdo da rede de infraestrutura da contratada para a habilitagdo dos servigcos devera ocorrer em até 60
(sessenta) dias corridos a partir da emissédo da ordem de servico;
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4.12. Vigéncia Contratual: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura contratual,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021;

4.13. Transigdo Contratual: A contratada devera apresentar plano de transi¢do contratual, garantindo a continuidade dos servicos em
caso de encerramento do contrato.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao
4.14. Confidencialidade: A contratada devera garantir a confidencialidade das informagfes transmitidas por meio dos servigos contratados;

4.15. Identificacdo de Pessoal: A contratada deve garantir que seus funcionarios sempre se apresentarao para 0 servico com uniformes e
crachas;

4.16. Protecdo de Dados: A contratada devera observar as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD) no tratamento de dados pessoais a que tiver acesso em raz&o da execug¢ao do contrato.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. Sustentabilidade Ambiental: A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servigos, em
conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e demais normas ambientais vigentes;

4.18. Acessibilidade: A contratada devera garantir a acessibilidade dos servigos prestados, em conformidade com a legislacao vigente;
4.19. Responsabilidade Social: A contratada devera observar os principios de responsabilidade social na execucao dos servigos.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Licenga ANATEL: A contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para prestagdo do tipo de servico licitado;

4.21. Capacidade Técnica: A contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a prestagdo de servigcos
similares ao objeto da contratacéo;

4.22. Qualificacéo Técnica: A contratada devera dispor de pessoal técnico qualificado para a prestacéo dos servigos contratados.
Requisitos de Conformidade

4.23. Regulamentacdo ANATEL: Os servigos prestados devem estar em conformidade com as normas e regulamentos da ANATEL;
4.24. Normas Técnicas: A contratada devera observar as normas técnicas aplicaveis a prestagdo dos servigos;

4.25. CertificagOes: A contratada devera apresentar as certificagfes exigidas pela legislagdo vigente para a prestacdo dos servigcos
contratados.

5. Levantamento de Mercado
Analise do Mercado de STFC no Brasil
5.1. O mercado de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) no Brasil é regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) e caracteriza-se pela presenca de diversas operadoras com abrangéncia nacional e regional, devidamente licenciadas para a

execucdo dos servigos de STFC

5.2. O mercado de STFC tem passado por transformacdes significativas nos ultimos anos, com a redugdo gradual do nimero de acessos
fixos em servigo, em fungdo da crescente utilizagdo de tecnologias alternativas de comunicacéo, como a telefonia mével e os aplicativos
de mensagens e chamadas via internet. No entanto, o STFC ainda representa um meio de comunicagdo essencial para a Presidéncia da
Republica, especialmente para a comunicagéo institucional e o atendimento ao cidadéo.

5.3. Segundo dados da ANATEL, o nimero de acessos fixos em servico no Brasil apresenta uma reducao de utilizacdo consideravel nos
Ultimos anos. Apesar dessa tendéncia de redugdo, o STFC continua sendo um servico relevante, especialmente para o segmento
corporativo e para a administracdo publica, que demandam solu¢des de comunicagéo confiaveis e com garantia de qualidade.

Solugdes Disponiveis no Mercado

STFC Tradicional

3 de 20



5.4. A solugdo de STFC tradicional consiste na contratacdo de linhas telefénicas fixas convencionais, com entroncamento digital E1 e
faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR). Esta solucédo € oferecida pelas principais operadoras de telefonia fixa do pais e
caracteriza-se pela alta confiabilidade e qualidade do servigo.

5.4.1. Vantagens: Alta confiabilidade e estabilidade do servigo; Qualidade de voz superior; Ampla cobertura geografica; Compatibilidade
com a infraestrutura de telefonia existente na maioria das instituigées publicas e maiores possibilidades de redundancia dos servicos.

5.4.2. Desvantagens: Custo relativamente acima em comparagcao com solucdes alternativas; Menor flexibilidade para expansédo ou
reducéo da capacidade.

STFC com Tecnologia VolP

5.5. A solucdo de STFC com tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol) consiste na utilizagdo de protocolos de internet para a
transmissdo de voz e entroncamento SIP, permitindo a integracao da telefonia com a rede de dados da instituicdo. Esta solu¢do pode ser
oferecida pelas operadoras de telefonia fixa tradicionais ou por provedores especializados em servigos VolIP.

5.5.1. Vantagens: Potencial redu¢éo de custos em comparacéo com o STFC tradicional; Maior flexibilidade para expanséo ou reducéo da
capacidade; Possibilidade de integra¢cdo com outros sistemas de comunica¢éo; Menor dependéncia de infraestrutura fisica especifica.

5.5.2. Desvantagens: Qualidade do servico dependente da qualidade da conexdo de internet; Possibilidade de instabilidade em caso de
problemas na rede de dados; Necessidade de adaptacdo da infraestrutura de rede existente; Possivel necessidade de investimento em
equipamentos especificos.

PABX Virtual

5.6. A solucdo de PABX Virtual consiste na contratacao de um servigo de central telefénica hospedada na nuvem, que permite a gestéao
centralizada das chamadas e a utilizagdo de recursos avancados de telefonia. Esta solu¢cdo pode ser oferecida por operadoras de
telefonia ou por provedores especializados em servi¢cos de comunicagdo unificada.

5.6.1. Vantagens: Eliminacdo da necessidade de investimento em equipamentos de PABX fisico; Maior flexibilidade para expansao ou
reducdo da capacidade; Recursos avancados de telefonia, como URA (Unidade de Resposta Audivel), gravacdo de chamadas, etc.;
Possibilidade de integragdo com outros sistemas de comunicacao; Facilidade de gestdo e monitoramento do servico.

5.6.2. Desvantagens: Dependéncia da qualidade da conex&o de internet; Possibilidade de instabilidade em caso de problemas na rede de
dados; Necessidade de adaptacdo da infraestrutura de rede existente; Possivel necessidade de investimento em equipamentos
especificos (telefones IP, headsets, etc.).

5.7. Com base no levantamento de mercado realizado, conclui-se que a solugdo mais adequada as necessidades da Presidéncia da
Republica é a contratacdo de STFC tradicional, com entroncamento digital E1 e faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR).
Esta solucdo apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, considerando a confiabilidade e a qualidade do servico, bem como a
compatibilidade com a infraestrutura de telefonia existente na Presidéncia da Republica.

5.8. A contratagdo de STFC com tecnologia VolP ou PABX Virtual poderia representar uma alternativa interessante em termos de custos
e flexibilidade, mas demandaria investimentos adicionais em adaptacdo da infraestrutura de rede e aquisicdo de equipamentos
especificos, além de apresentar riscos relacionados a qualidade e estabilidade do servico em caso de problemas na rede de dados.

5.9. Portanto, recomenda-se a contratacdo de STFC tradicional, com a possibilidade de migracdo gradual para solugBes baseadas em

tecnologia VolP ou PABX Virtual em contratagdes futuras, a medida que a infraestrutura de rede da Presidéncia da Republica seja
adequada para suportar essas tecnologias com a qualidade e a confiabilidade necessarias.

6. Descricao da solucdao como um todo

Visao Geral da Solucado

6.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-
moével, abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para atendimento as
necessidades da Presidéncia da Republica.

6.2. A solucdo contempla a disponibilizagdo de infraestrutura de telefonia fixa, por meio de entroncamento digital E1 ou tecnologia
equivalente/superior, com faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR), garantindo a comunicacao eficiente entre as diversas

unidades da Presidéncia da Republica, bem como com outros 6rgaos, entidades e cidadéos.

Componentes da Solucédo
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6.3. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligacdo local: Permite a realizagcdo de chamadas entre telefones fixos dentro da mesma
area local;

6.4. Servico Telefdnico Fixo-Movel na modalidade Ligac&@o Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1): Permite a realizacdo de chamadas
de telefones fixos para telefones maéveis dentro da mesma area local;

6.5. Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN): Permite a realizagdo de chamadas entre telefones fixos
em diferentes &reas locais dentro do territério nacional;

6.6. Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2): Permite a
realizagdo de chamadas de telefones fixos para telefones méveis em areas locais diferentes, mas dentro da mesma area de numeragao
priméria;

6.7. Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3): Permite a
realizacao de chamadas de telefones fixos para telefones moveis em areas de numeragao primaria diferentes;

6.8. Servico Telefénico Fixo-Fixo e Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI): Permite a realizacdo de chamadas de
telefones fixos para telefones fixos ou moéveis em outros paises.

Infraestrutura de Telefonia

6.9. Entroncamento Digital E1: Fornecimento e conexao de Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto as Centrais Telefénicas da
Presidéncia da Republica, permitindo a realizacdo de mdltiplas chamadas simultaneas.

6.9.1. A Presidéncia tem disponivel 13 troncos E1 com 30 canais cada e sinalizagcao ISDN ativos distribuidos nos locais conforme segue:

. uantidade E1 (30 . _|[Sinalizacéo
Localidade Q . ( Canais ¢ Modelo PABX
Canais) PABX
Anexo do Palacio do Planalto |7 troncos E1 (30 Canais) || 210 ISDN
- - ALCATEL OMNIPCX
Pal&cio do Planalto 4 troncos E1 (30 Canais)| 120 ISDN ENTERPRISE-OXE
Palacio da Alvorada 2 troncos E1 (30 Canais) 60 ISDN

6.10 Faixas de Ramais com DDR: Disponibilizacdo de faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR), permitindo o acesso direto
aos ramais internos da Presidéncia da Republica sem a necessidade de intervengédo de telefonista;

6.10.1. A Presidéncia da Republica tem disponivel cerca de 4.100 ramais ativos em operagao.

6.11 Portabilidade Numérica: Realizacdo da portabilidade numérica dos numeros telefénicos atualmente utilizados pela Presidéncia da
Republica, garantindo a continuidade dos servicos sem alteragdo dos nimeros de contato.

6.11.1. A Presidéncia da Republica (PR) tem disponivel em operacao cerca de 4.100 ramais ativos sendo que as faixas de numeragéo
disponibilizadas pela operadora CLARO (atual contratada) para a PR é 6134111000 a 6134114999; e 6134115800 a 6134116999; e
6134118000 a 6134119999, distribuidas nas seguintes localidades:

Faixa - area 61

Localidade

3411-0000 a 0999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-1000 a 1999

Palacio do Planalto

3411-2000 a 2999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-3000 a 3999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-4000 a 4199

Paléacio do Alvorada

3411-4400 a 4499

Residéncia Oficial do Torto

3411-4500 a 4599

Paléacio do Jaburu

3411-4500 a 4999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-5800 a 5999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-6000 a 6999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-8000 a 8999

Anexos do Palacio do Planalto

3411-9000 a 9999

Anexos do Palacio do Planalto

Servicos de Suporte e Manutencao
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6.12. Suporte Técnico: Disponibilizacdo de numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigco
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

6.13. Manutencéo Preventiva e Corretiva: Realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva, sem énus para a contratante, garantindo o
pleno funcionamento dos servigos;

6.14. Atendimento de Ocorréncias: Prestacdo de informacg8es e esclarecimentos solicitados pela contratante em prazos definidos, bem
como correcgédo de falhas e restabelecimento do servico em caso de interrupcoes.

Servicos de Gestdo e Controle

6.15. Detalhamento de Chamadas: Disponibilizacdo de faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e
chamador, duracéo, data e hora da chamada);

6.16. Relatdrios Gerenciais: Fornecimento de relatérios gerenciais sobre a utilizagdo dos servigos, permitindo o controle e a gestédo
eficiente dos recursos;

6.17. Portal de Gestéo: Disponibilizacdo de portal de gestédo online para consulta de faturas, detalhamento de chamadas e solicitacdo de
Servicos.

Integracdo entre os Componentes da Solucéo

6.18. Os componentes da solugdo estdo integrados de forma a garantir a prestacdo de um servigo completo e eficiente de telefonia fixa
para a Presidéncia da Republica. A integracéo entre os componentes ocorre da seguinte forma:

6.18.1. Integracdo entre Servicos de Telefonia: Os diferentes servicos de telefonia (local, LDN e LDI) sdo prestados de forma integrada,
permitindo a realizagdo de chamadas para diferentes destinos sem a necessidade de contrata¢éo de servigos adicionais;

6.18.2. Integragdo com a Infraestrutura Existente: A solugdo se integra a infraestrutura de telefonia existente na Presidéncia da Republica,
por meio do entroncamento digital E1 ou SIP e das faixas de ramais com DDR,;

6.18.3. Integracdo entre Suporte e Manutencdo: Os servigos de suporte técnico e manutencdo sdo prestados de forma integrada,
garantindo a rapida solucédo de problemas e a continuidade dos servicos;

6.18.4. Integracdo entre Gestédo e Controle: Os servi¢os de gestdo e controle séo integrados, permitindo o acompanhamento detalhado da
utilizag&o dos servigos e a gestéo eficiente dos recursos.

Exigéncias Relacionadas a Manutencao e Assisténcia Técnica
6.19. A solucgdo inclui as seguintes exigéncias relacionadas & manutencgao e assisténcia técnica:

6.19.1. Suporte Técnico Continuo: A contratada deverd fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

6.19.2. Prazos de Atendimento: A contratada devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais, e em até 72 horas para as demais cidades, a contar de sua solicitagao;

6.19.3. Correcéo de Falhas: Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacédo de servigo de recebimento e/ou realizagédo de
chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas;

6.19.4. Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada devera realizar manutengdo preventiva e corretiva, sem 6nus para a contratante,
garantindo o pleno funcionamento dos servigos;

6.19.5. Equipe Técnica Qualificada: A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada para a prestacdo dos servicos de
manutencao e assisténcia técnica;

6.19.6. Substituicdo de Equipamentos: Em caso de necessidade de substituicdo de equipamentos, a contratada devera realiza-la sem
Onus para a contratante e sem interrupgdo dos servicos.

Garantia de Qualidade e Continuidade dos Servicos
6.20. A solucgéo inclui as seguintes garantias de qualidade e continuidade dos servigos:

6.20.1. Niveis de Servico: A contratada devera garantir a prestacéo dos servicos com os niveis de qualidade estabelecidos pela ANATEL,
em especial os definidos no Regulamento de Qualidade dos Servigcos de Telecomunica¢des (RQUAL - Resolugdo n°® 717/2019 ou mais
atual);

6.20.2. Disponibilidade: O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;
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6.20.3. Plano de Contingéncia: A contratada devera dispor de plano de contingéncia para garantir a continuidade dos servigos em caso de
falhas ou interrupgBes em sua rede;

6.20.4. Monitoramento Continuo: A contratada devera realizar monitoramento continuo dos servicos, identificando e corrigindo pro-
ativamente possiveis falhas ou degradacdes de qualidade;

6.20.5. Relatdrios de Desempenho: A contratada devera fornecer relatérios periédicos de desempenho dos servigos, permitindo o
acompanhamento da qualidade e a identificacédo de possiveis problemas.

Adequacdo as Necessidades da Presidéncia da Republica
6.21. A solugdo proposta é adequada as necessidades da Presidéncia da Republica pelos seguintes motivos:

6.21.1. Atendimento aos Requisitos Técnicos: A solucdo atende a todos os requisitos técnicos identificados na sec¢do 3 deste ETP,
garantindo a prestagdo de servigos de telefonia fixa com a qualidade e a confiabilidade necessarias;

6.21.2. Compatibilidade com a Infraestrutura Existente: A solugdo é compativel com a infraestrutura de telefonia existente na Presidéncia
da Republica, minimizando a necessidade de investimentos adicionais;

6.21.3. Relagdo Custo-Beneficio: A solugdo apresenta a melhor relacé@o custo-beneficio entre as alternativas analisadas, considerando a
qualidade, a confiabilidade e o custo dos servigos;

6.21.4. Flexibilidade: A solu¢do permite a adaptacdo as necessidades especificas de cada unidade da Presidéncia da Republica, bem
como a expanséo ou reducgdo da capacidade conforme a demanda;

6.21.5. Continuidade dos Servigos: A solucdo garante a continuidade dos servicos de telefonia fixa, essenciais para o funcionamento da
Presidéncia da Republica e para o atendimento ao cidadao.

6.22. A solucéo proposta consiste na contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel,
abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com infraestrutura de telefonia
fixa por meio de entroncamento digital E1 ou tecnologia equivalente/superior, faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR),
portabilidade numérica, suporte técnico e manutencgéo.

6.23. Esta solugdo atende plenamente as necessidades da Presidéncia da Republica, garantindo a comunicacéo eficiente entre as

diversas unidades, bem como com outros 6rgaos, entidades e cidaddos, com a qualidade, a confiabilidade e a continuidade necessarias
para o adequado funcionamento dos servicos publicos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Metodologia de Estimativa
7.1. A memdria de célculo para a estimativa das quantidades a serem contratadas é apresentada a seguir:

7.1.2 Histdrico de utilizagdo: Analise do histérico de utilizacdo dos servigos de telefonia fixa pela Presidéncia da Republica nos ultimos 12
(doze) meses, considerando o volume de chamadas realizadas, a duragcdo média das chamadas e os destinos mais frequentes;

7.1.3 Estrutura organizacional: Consideracdo da estrutura organizacional da Presidéncia da Republica, incluindo o nimero de unidades
administrativas, o nimero de servidores e as necessidades especificas de comunicacéo de cada area;

7.1.4. Projecdo de demanda: Projecdo da demanda futura de servicos de telefonia fixa, considerando as tendéncias de utilizagcdo
observadas nos Ultimos anos e as perspectivas de evolugdo da Presidéncia da Republica;

7.1.5 Benchmarking: Comparacdo com contrata¢des similares realizadas por outros 6rgdos e entidades publicas, considerando as
especificidades de cada instituicdo e as diferencas de escala;

7.1.6 Margem de seguranca: Inclusdo de margem de seguranca para absorver eventuais variagbes na demanda ou situagfes
excepcionais que possam requerer maior utilizacdo dos servigos.

Meméria de Calculo

7.2. A memodria de célculo para a estimativa das quantidades a serem contratadas é apresentada a seguir:

Quantidade Quantidade Anual

Justificativa
Mensal Estimada Estimada

Item Descricao Unidade

Ligacdes locais de Baseado no historico de
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1 telefones ﬂxos para Minutos 50.000 600.000 utiIiza(;f'io, com média de
telefones fixos (STFC 12,5 minutos por ramal
LOCAL, FIXO-FIXO) por més

Ligagdes locais de

) Baseado no histérico de
telefones fixos para

utilizagdo, com média de

2 telefones méveis Minutos 45.000 540.000 11.25 minutos por ramal

(STFC LOCAL, FIXO- . P

MOVEL, VC1) P :

Ligacdes de Longa

Distancia Nacional de Baseado no historico de

telefones fixos para . utilizagéo, com média de
3 telefones fixos (STFC Minutos 30.000 360.000 7,5 minutos por ramal por

LDN, FIXO-FIXO, més

Degraus 1 a 4)

LigacOes de Longa

Distancia Nacional de Baseado no historico de
4 telefones fIX?S para Minutos 30.000 360.000 utlllzaf;ao, com média de

telefones moéveis 7,5 minutos por ramal por

(STFC LDN, FIXO- més

MOVEL, VC2 E VC3)

Ligacdes

internacionais LDI de Baseado no histérico de
c telefones fIX?S para Minutos 4.000 48.000 utlllzagaq, com média de

qualquer Pais 1 (um) minuto por ramal

/Regido (STFC LDI por més

- FIXO-FIXO/MOVEL)

Justificativa para as Quantidades Estimadas

7.3. As quantidades estimadas foram definidas com base na analise do histérico de utilizagdo dos servicos de telefonia fixa pela
Presidéncia da Republica nos Gltimos 24 (vinte e quatro) meses, considerando o volume de chamadas realizadas, a duragdo média das
chamadas e os destinos mais frequentes.

7.4. A estimativa considera a estrutura organizacional da Presidéncia da Republica, incluindo o nimero de unidades administrativas, o
niamero de servidores e as necessidades especificas de comunicacdo de cada area. Foram consideradas também as projecdes de
demanda futura, baseadas nas tendéncias de utilizagdo observadas nos Ultimos anos e nas perspectivas de evolugdo da Presidéncia da
Republica.

7.5. Foi incluida uma margem de seguranca para absorver eventuais variagdes na demanda ou situagdes excepcionais que possam
requerer maior utilizagdo dos servigos. Esta margem foi definida em aproximadamente 10% sobre o histérico de utilizacéo, garantindo que

a contratacdo seja suficiente para atender as necessidades da Presidéncia da Republica sem comprometer a eficiéncia na gestdo dos
recursos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 397.200,00
Metodologia de Estimativa

8.1. A estimativa do valor da contratacéo para 12 meses é de R$ 397.200,00 (trezentos e noventa e sete mil e duzentos reais) e foi
elaborada com base nos seguintes critérios:

8.1.1. Histdrico de contratagtes: Consideracéo do historico de contratagGes de servigos de telefonia fixa pela administragcao publica, com
os devidos ajustes para refletir as condi¢cdes atuais de mercado;

8.1.2. Andlise de mercado: Consideracdo das tendéncias e condi¢cdes atuais do mercado de servigos de telefonia fixa, incluindo a
concorréncia entre fornecedores e as inovagdes tecnoldgicas.
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8.2. A metodologia adotada esta em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagcao de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contrata¢do de servicos em geral.

Fontes de Pesquisa
8.3. Para a estimativa do valor da contratagdo, foram consultadas as seguintes fontes:

8.3.1 Painel de Pregcos do Governo Federal: Consulta a contratagdes similares realizadas por 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal,

8.3.2. Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP): Consulta a contratagBes similares realizadas por 6rgédos e entidades das
diversas esferas da Administracéo Publica;

8.3.3. Contratos anteriores: Analise dos contratos anteriores de servigos de telefonia fixa da administragdo publica, com os devidos
ajustes para refletir as condi¢6es atuais de mercado;

8.3.4. Tabelas de referéncia da ANATEL: Consulta as tabelas de referéncia de pregos de servigos de telefonia fixa disponibilizadas pela
ANATEL.

Meméria de Calculo

8.4. A memodria de célculo para a estimativa do valor da contratacdo é apresentada a seguir:

Quantidade | Valor | Valor |[ Valor
Item| Catser DescricaolEspecificacdo Unidade| Mensal Unitario |[Mensal || Anual
Estimada | (R$) (R$) (R$)

Ligagdes locais de telefones fixos para

1 (26115 telefones fixos (STFC LOCAL, FIXO-FIXO) Minutos 50.000 0,10 5.000 | 60.000
LigacBes locais de telefones fixos para

2 |[26123 |telefones moveis (STFC LOCAL, FIXO- Minutos 45.000 0,18 8.100 | 97.200
MOVEL, VC1)
Ligacdes de Longa Disténcia Nacional de

3 |[26131 |[telefones fixos para telefones fixos (STFC Minutos 30.000 0,10 3.000 | 36.000

LDN, FIXO-FIXO, Degraus 1 a 4)

Ligagbes de Longa Distancia Nacional de
4 (26140 [telefones fixos para telefones moéveis (STFC Minutos 30.000 0,20 6.000 (| 72.000
LDN, FIXO-MOVEL, VC2 E VC3)

Ligacdes internacionais LDI de telefones fixos
5 |[27839 |[para qualquer Pais/Regiao (STFC LDI - FIXO- || Minutos 4.000 2,75 11.000 |[132.000
FIXO/MOVEL)

Total 33.100 |(397.200

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Nao havera parcelamento do objeto, pois foi definido um grupo Unico com diversos itens especificos da mesma natureza
e interdependentes, para maior possibilidade de adequagéo as necessidades da Presidéncia da Republica.

9.2. A separacdo de itens em grupos isolados pode dificultar a execucdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a
Administracdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servico em mudltiplos contratos para servicos de mesma natureza, O
mercado possui poucas empresas capazes de prestar os servi¢cos nacionalmente com qualidade, e mesmo regionalmente, a competi¢do
ainda seria restrita, além de oportunizar que empresas sem expertise, porte e capacidade técnica, pudessem se aventurar e comprometer
0 sucesso da execugao contratual e o alcance dos objetivos da administracéo, a saber:

9.2.1. Natureza do objeto: Avaliagdo da natureza do objeto a ser contratado, considerando suas caracteristicas técnicas e de mercado;

9.2.2. Viabilidade técnica: Andlise da viabilidade técnica do parcelamento, considerando a interdependéncia entre os componentes da
solugéo;

9.2.3. Viabilidade econémica: Avaliagcao da viabilidade econdmica do parcelamento, considerando os potenciais ganhos de economia de
escala e os custos adicionais de gestdo de mdltiplos contratos;
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9.2.4. Viabilidade operacional: Andlise da viabilidade operacional do parcelamento, considerando os impactos na gestéo e fiscalizagdo
dos contratos;

9.2.5. Ampliacdo da competitividade: Avaliagdo do impacto do parcelamento na ampliagdo da competitividade e na participacdo de
empresas de menor porte no processo licitatorio.

9.3. Apés andlise dos aspectos mencionados, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento da solugéo.
Sobre o Critério de Julgamento

9.4. O critério de julgamento sera o de menor preco por grupo, considerando a natureza do objeto e a padronizacéo dos servigos de
STFC, o critério de aceitabilidade de pregos unitarios maximos sera:

9.4.1. Valores unitarios conforme planilha no item 8.4 deste Estudo Técnico Preliminar.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Identificacdo de Contratagcdes Correlatas

10.1. As contratacdes correlatas sdo aquelas que, embora ndo facam parte do escopo da presente contratacéo, possuem relacéo direta
ou indireta com o objeto a ser contratado, podendo influenciar ou ser influenciadas pela contratagéo em analise.

10.2. No contexto da contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), foram identificadas as seguintes contratagfes correlatas:

10.2.1. Contratacédo de Servico Movel Pessoal (SMP) A contratacéo de Servico M6ével Pessoal (SMP) é correlata a contratacdo de STFC,
pois ambas visam atender as necessidades de comunicagdo da Presidéncia da Republica, embora com caracteristicas e finalidades
especificas.

Relacao com a contratacdo de STFC

10.3. Complementaridade de servi¢cos: O SMP complementa o STFC, permitindo a comunicacdo movel dos servidores, enquanto o STFC
atende as necessidades de comunicagao fixa;

10.4. Integracgdo de servigos: Em alguns casos, pode haver integracéo entre os servigos de telefonia fixa e mével, como na utilizagdo de
recursos de transferéncia de chamadas; -

10.5. Gestdo integrada: A gestéo integrada dos servicos de telefonia fixa e mével pode resultar em maior eficiéncia e economia para a
Presidéncia da Republica.

10.6. Status da contratacdo correlata: A Presidéncia da Republica possui contrato vigente para a prestacdo de Servico Mdvel Pessoal
(SMP), com vigéncia até contrato n® 11/2021 com vigéncia até 19/04/2026.

Contratacdo de Manutencao de Central Telefonica

10.7. A contratagdo de servigos de manutencédo de central telefénica é correlata a contratagdo de STFC, pois a central telefonica é o
equipamento responsavel pela interface entre o STFC e a rede interna de telefonia da Presidéncia da Republica.

Relacao com a contratacao de STFC

10.8. Compatibilidade técnica: A central telefénica deve ser compativel com os servigos de STFC contratados;

10.9. Integragdo de servigos: A central telefénica integra os servigos de STFC a rede interna de telefonia da Presidéncia da Republica;
10.10. Dependéncia funcional: O adequado funcionamento dos servigos de STFC depende do correto funcionamento da central telefénica.

10.11. Status da contratacéo correlata: A Presidéncia da Republica possui contrato vigente para a prestacdo de servicos de manutengéo
de central telefonica.

Impacto das Contratacdes Correlatas na Presente Contratacao

10.12. As contratacdes correlatas identificadas podem impactar a presente contratacdo de STFC nos seguintes aspectos:
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10.12.1. Dimensionamento dos servicos: O dimensionamento dos servicos de STFC deve considerar a existéncia e a utilizacdo de
servigos correlatos, como o SMP, evitando sobreposicdes desnecessarias e garantindo a complementaridade dos servigos;

10.12.2. Especificacdes técnicas: As especificacdes técnicas dos servicos de STFC devem considerar a compatibilidade com os
equipamentos e servigos correlatos, como a central telefonica e os servicos de internet;

10.12.3. Gestéo contratual: A gestdo do contrato de STFC deve ser coordenada com a gestdo dos contratos correlatos, garantindo a
eficiéncia administrativa e a qualidade dos servicos;

10.12.4. Evolucao tecnoldgica: A evolucdo tecnolégica dos servigos correlatos, como a adogédo de solugbes baseadas em IP, pode
influenciar a evolug&o dos servicos de STFC em contratacdes futuras.

10.13. A identificacéo e a analise das contratag6es correlatas e/ou interdependentes sdo fundamentais para o adequado planejamento da
contratacdo de STFC, garantindo a compatibilidade técnica, a complementaridade dos servigos e a eficiéncia na gestdo dos contratos.

10.14. As contratacdes correlatas identificadas (SMP, servicos de internet e manutengdo de central telefénica) possuem relagdo direta
com a contratacdo de STFC, devendo ser consideradas no planejamento e na gestao da presente contratacdo, especialmente no que se
refere & compatibilidade técnica, a complementaridade dos servigos e a possibilidade de evolugéo para soluges convergentes no futuro.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

11.1. A contratagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional da
Presidéncia Republica, contribuindo diretamente para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

11.1.1. Aprimoramento da gestdo institucional: A contratagdo de STFC contribui para o aprimoramento da gestdo institucional,
proporcionando meios de comunicacéo eficientes para a coordenacéo das atividades administrativas e a tomada de decisdes;

11.1.2. Melhoria do atendimento ao cidad&do: O STFC representa um canal de comunicagdo essencial para o atendimento as demandas
da sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade e da eficiéncia do atendimento ao cidadao;

11.1.3. Otimizagao dos recursos publicos: A contratacdo centralizada do STFC, com tarifas diferenciadas e padronizadas, contribui para a
otimizac&o dos recursos publicos, em conformidade com o principio da economicidade;

11.1.4. Modernizacdo da infraestrutura: A contratacao de STFC faz parte do processo de modernizacao da infraestrutura de comunicagéo
da Presidéncia Republica, garantindo a disponibilidade de servicos de telefonia com qualidade e confiabilidade.

Alinhamento com o Plano Diretor de Tecnhologia da Informac¢do e Comunicacédo (PDTIC)

11.2. Embora a contratagcdo de servicos de STFC néo seja considerada uma contratacdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
(TIC), conforme entendimento vigente na Presidéncia Republica, é importante ressaltar seu alinhamento com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica (PDTI PR/VPR 2024-2027), , publicado pelo
Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informagéo por meio da Resolugdo CGD/PR n.° 41, de 8 de outubro de 2024, faz parte das
competéncias da Diretoria de Tecnologia (DITEC) especialmente nos seguintes aspectos e necessidades:

Objetivo
Item Eixo Id Necessidade |[Necessidade TI ) L
Estratégico
23 N23 Atualizar o servico de comunicagdo do|OE1, OE5
Presidente e do Vice-Presidente da Republica |je OE7
24 N24 Atualizar o servico de comunicacdo nos|OE1, OE5
deslocamentos do Presidente da Republica e OE7
TelecomunicacgBes i ibili ivi
o5 ¢ N25 Dlsponlblllgar ~recursos para as atividades de OE1 e OE7
telecomunicagdo
Garantir capacidade, nivel de disponibilidade e
- L OE1, OES5
26 N26 performance da infraestrutura tecnoldgica e e OE7
dos servigos de telecomunicagfes

11.3. Descricdo dos Objetivos Estratégicos

Objetivo  |[OE1 — Prover solucdes de Tl para a PR
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Descricdo ||Ampliar a capacidade da infraestrutura e servigos de Tl entregues

Beneficios [|Solu¢des de Tl que melhorem o desempenho dos servidores da PR na execugdo de suas atribuigbes

Objetivo  |[OE5 — Aperfeicoar a gestéo dos servigos de Tl na PR

Descricdo [|Utilizar as melhores praticas para realizar a administragéo dos servigos de Tl

Garantir a continuidade dos servicos de Tl e a disponibilidade dos recursos necessarios
Beneficios [ao cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a
estagnacéao tecnoldgica

Objetivo  |[OE7 — Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica da PR

Manter os recursos de infraestrutura atualizados evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e

Descri¢éo ~ L
a estagnacao tecnolégica

Garantir a continuidade dos servicos de Tl e a disponibilidade dos recursos necessarios ao

Beneficios : R .
cumprimento das metas institucionais

Alinhamento com o Plano de Contratacdes Anual (PCA)

11.4. A contratacédo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Presidéncia da
Republica para o exercicio de 2026, conforme as seguintes informagdes:

11.4.1. 1D PCA no PNCP: 00394411000109-0-000002/2026

11.4.2. Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2025

11.4.3. Id do item no PCA: 119

11.4.4. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

11.4.5. Identificador da Futura Contratagdo: 110001-68/2026

11.4.6. Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-
fixo e fixo-moével, abrangendo chamadas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI);

11.4.7. Justificativa: Necessidade de manutengédo dos servicos de telefonia fixa para a Presidéncia Republica, garantindo a continuidade e
a qualidade da comunicacdo institucional;

11.4.8. Valor estimado: R$ 397.200,00 (trezentos e noventa e sete mil e duzentos reais);

11.4.9. Periodo previsto para a contratagao: 05/02/2026. A presente contratacdo esta, portanto, em conformidade com o planejamento de
contratag6es da Presidéncia Republica para o exercicio de 2026.

Alinhamento com as Politicas de Governanca Digital

11.5. A contratacdo de STFC estd alinhada com as politicas de governancga digital da Presidéncia Republica, especialmente nos
seguintes aspectos:

11.5.1. Multicanal de atendimento: O STFC representa um dos canais de atendimento ao cidadao, complementando os canais digitais e
presenciais, em conformidade com a estratégia de multicanal de atendimento prevista nas politicas de governanca digital;

11.5.2. Continuidade dos servicos: A contratagdo de STFC garante a continuidade dos servicos de comunicagdo essenciais, mesmo em
situacdes de indisponibilidade ou limitagdo dos canais digitais;

11.5.3. Incluséo digital: O STFC representa um canal de comunicacgéo acessivel a todos os cidadaos, independentemente de sua inclusédo
digital, contribuindo para a universalizacdo do acesso aos servigos publicos.

11.6. A contratacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) esta plenamente alinhada com o planejamento institucional da
Presidéncia Republica, incluindo o Planejamento Estratégico Institucional, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo, o
Plano Anual de Contratagdes, o Plano Plurianual e a Lei Orgamentéria Anual.

11.7. Este alinhamento garante que a contratacdo contribua efetivamente para o alcance dos objetivos institucionais, a otimizagdo dos
recursos publicos e a melhoria dos servicos prestados a sociedade, em conformidade com os principios que regem a Presidéncia
Republica.

Alinhamento com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
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11.8. A presente contratagdo esta alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel da Presidéncia da Republica (PLS-PR 2024/2026), que
consolida praticas de sustentabilidade em conformidade com os critérios ESG (ambiental, social e de governanca) conforme os seguintes
objetivos:

11.8.1. Implementar préticas de sistema de compostagem de insumos organicos;

11.8.2. Minimizar o impacto ambiental na producédo de residuos relacionados as contratacdes de bens e servicos de engenharia e
patrimonio;

11.8.3. Conscientizar os servidores e terceirizados a realizarem melhores praticas de gestéo de residuos;

11.8.4. Promover praticas de compensagado de emissdo de gases de efeito estufa - GEE;

11.8.5. Buscar solugdes energéticas inovadoras com foco na redugéo de consumo e custos;

11.8.6. Promover a substituicdo de equipamentos obsoletos por modelos de alta eficiéncia energética em todas as areas da organizagéo;
11.8.7. Otimizar o consumo de agua em todas as dependéncias do 6rgéo;

11.8.8. Otimizar a ocupacao dos espacos fisicos da PR de forma racional e sustentavel;

11.8.9. Aumentar a aplicagdo de critérios de sustentabilidade;

11.8.10. Garantir acessibilidade as informag6es disponiveis nos sitios eletronicos do governo por Pessoa com Deficiéncia -PcD;
11.8.11. Disponibilizar a visitagdo virtual ao Palacio do Planalto;

11.8.12. Estimular o desenvolvimento da comunidade local;

11.8.13. Aumentar ac¢des de capacitagdo e conscientizagdo de sustentabilidade.

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta
11.9.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Beneficios Diretos

12.1. Os beneficios diretos a serem alcancados com a contratagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) sdo aqueles que
resultam diretamente da disponibilidade e utilizagdo dos servi¢os contratados, incluindo:

Comunicacao Institucional Eficiente

12.2. A contratacdo de STFC proporciona meios de comunicagao eficientes para a interagdo entre as diversas unidades da Presidéncia
da Republica, bem como com outros 6rgaos, entidades e cidaddos. A comunicacao institucional eficiente contribui para:

12.2.1.. Coordenacéo de atividades: Facilita a coordenacgéo de atividades entre diferentes areas e unidades da Presidéncia da Republica;
12.2.2. Tomada de decisdes: Agiliza o processo de tomada de decisdes, permitindo a consulta e a troca de informag¢des em tempo real;
12.2.3. Resolucéo de problemas: Facilita a resolugdo de problemas, permitindo a comunicacao direta entre as partes envolvidas;

12.2.4. Integracao institucional: Promove a integragéo institucional, fortalecendo o senso de unidade e colaboracdo entre as diferentes
areas da Presidéncia da Republica.

Atendimento ao Publico
12.3. O STFC representa um canal de comunicacéo essencial para o atendimento as demandas da sociedade, contribuindo para:

12.3.1. Acessibilidade: Garante a acessibilidade dos servigos publicos a todos os cidadaos, independentemente de sua incluséo digital ou
localizacao geografica;

12.3.2. Humanizagdo do atendimento: Proporciona um atendimento humanizado, permitindo a interacéo direta entre o cidaddo e o
servidor publico;

12.3.3. Resolucéo de demandas: Facilita a resolugdo de demandas complexas ou especificas, que requerem interacdo direta e detalhada;
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12.3.4. Complementaridade de canais: Complementa os canais digitais de atendimento, garantindo alternativas para situa¢cdes em que o
atendimento digital ndo é adequado ou suficiente.

Continuidade dos Servicos Publicos
12.4. A contratagdo de STFC contribui para a continuidade dos servigos publicos, garantindo:

12.4.1. Disponibilidade continua: Disponibilidade continua de meios de comunicagdo, mesmo em situagdes de indisponibilidade ou
limitagé@o dos canais digitais;

12.4.2. Redundancia de canais: Redundancia de canais de comunicacao, reduzindo o risco de interrupgdo total da comunicagdo
institucional;

12.4.3. Resiliéncia institucional: Fortalecimento da resiliéncia institucional, permitindo a manutencdo das atividades essenciais em
situacdes adversas;

12.4.4. Gestéo de crises: Facilitacdo da gestéo de crises, permitindo a comunicagéo rapida e eficiente em situacdes de emergéncia.
Qualidade e Confiabilidade da Comunicacdo

12.5. O STFC proporciona comunicagdo com qualidade e confiabilidade, garantindo:

12.5.1. Qualidade de voz: Alta qualidade de voz, facilitando a compreensao e reduzindo mal entendidos;

12.5.2. Estabilidade da conexao: Estabilidade da conexdo, minimizando interrupcdes e falhas durante as comunicacdes;

12.5.3. Confiabilidade do servigo: Confiabilidade do servigo, com altos niveis de disponibilidade e rapida recuperacéo em caso de falhas;
12.5.4. Seguranga da comunicacao: Seguranca da comunicagdo, com prote¢do contra interceptacdes e violagfes de privacidade.
Beneficios Indiretos

12.6. Os beneficios indiretos a serem alcancados com a contratacdo de STFC sao aqueles que resultam dos efeitos secundarios da
disponibilidade e utilizacdo dos servigos contratados, incluindo:

12.6.1. Eficiéncia Administrativa A contratacdo de STFC contribui para a eficiéncia administrativa, resultando em:

12.6.2. Reducédo de deslocamentos: Redu¢éo da necessidade de deslocamentos fisicos para reunides e consultas, economizando tempo
e recursos;

12.6.3. Agilidade nos processos: Agilidade na execuc@o de processos administrativos que dependem de comunicacdo e troca de
informacdes;

12.6.4. Otimiza¢do do tempo: Otimizagdo do tempo dos servidores, permitindo a resolugdo rapida de questBes que requerem
comunicacao direta;

12.6.5. Simplificacdo de procedimentos: Simplificacdo de procedimentos administrativos, substituindo tramites burocraticos por
comunicacao direta quando apropriado.

Economicidade

12.7. A contratacdo centralizada de STFC, com tarifas diferenciadas e padronizadas, contribui para a economicidade, resultando em:
12.7.1. Economia de escala: Obtenc¢éo de economia de escala, com tarifas mais vantajosas em fun¢éo do volume contratado;

12.7.2. Reducgao de custos administrativos: Redugao dos custos administrativos relacionados a gestdo de multiplos contratos de telefonia;

12.7.3. Padronizacgéo de tarifas: Padronizagdo de tarifas em toda a Presidéncia da Republica, facilitando o controle e a previsibilidade dos
gastos;

12.7.4. Otimizagéo de recursos: Otimizacdo dos recursos publicos, com a contratacdo de servicos adequados as necessidades reais da
Presidéncia da Republica.

Transparéncia e Controle

12.8. A contratagdo de STFC com detalhamento de chamadas e relatérios gerenciais contribui para a transparéncia e o controle,
resultando em:
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12.8.1. Visibilidade dos gastos: Maior visibilidade dos gastos com telefonia, permitindo a identificacdo de padrdes e oportunidades de
otimizacgao;

12.8.2. Controle de utilizagéo: Melhor controle da utiliza¢éo dos servigos, com identificacdo de desvios e uso inadequado;
12.8.3. Prestacédo de contas: Facilitagdo da prestagdo de contas, com informacdes detalhadas sobre a utilizacao dos recursos publicos;

12.8.4. Auditoria e fiscalizacéo: Facilitagdo dos processos de auditoria e fiscalizagdo, com registros detalhados das comunicacdes
realizadas.

Satisfacdo dos Usuarios

12.9. A disponibilidade de servicos de telefonia fixa com qualidade e confiabilidade contribui para a satisfagcdo dos usuérios, resultando
em:

12.9.1. Satisfacdo dos servidores: Maior satisfacéo dos servidores, com meios adequados para a realizagdo de suas atividades;

12.9.2. Satisfacéo dos cidadaos: Maior satisfacéo dos cidadaos, com canais de comunicacéo acessiveis e eficientes para interagdo com a
Presidéncia da Republica;

12.9.3. Clima organizacional: Melhoria do clima organizacional, com reducéo de frustragdes relacionadas a dificuldades de comunicacao;
12.9.4. Imagem institucional: Fortalecimento da imagem institucional, com percepgéo de eficiéncia e acessibilidade.
Beneficios Estratégicos

12.10. Os beneficios estratégicos a serem alcancados com a contratacdo de STFC sdo aqueles que contribuem para o alcance dos
objetivos estratégicos da Presidéncia da Republica, incluindo:

12.10.1. Modernizagéo da Presidéncia da Republica: A contratacdo de STFC faz parte do processo de modernizagdo da Presidéncia da
Republica, contribuindo para:

12.10.2. Infraestrutura moderna: Disponibilizacdo de infraestrutura moderna de comunicagdo, adequada as necessidades atuais da
Presidéncia da Republica;

12.10.3. Preparacéo para evolugéo tecnolédgica: Preparacdo para a evolugdo tecnoldgica, com possibilidade de migragdo gradual para
solu¢des baseadas em tecnologia VolP ou PABX Virtual no futuro;

12.10.4. Integracao de servigos: Facilitagdo da integracdo de servicos de comunicacdo, preparando o caminho para a convergéncia
tecnolégica;

12.10.5. Cultura de inovagdo: Promocao de uma cultura de inovagdo, com adogédo de solug8es tecnolégicas que aumentam a eficiéncia e
a qualidade dos servicos.

Fortalecimento da Governanca
12.11. A contratacéo de STFC contribui para o fortalecimento da governanca na Presidéncia da Republica, resultando em:
12.11.1. Gestéo eficiente de recursos: Melhoria na gestéo dos recursos de comunicagdo, com controle e otimizacdo dos gastos;

12.11.2. Padronizag&o de procedimentos: Padronizacédo de procedimentos relacionados a comunicacéo institucional, facilitando a gestao
e o controle;

12.11.3. Tomada de decisdo baseada em evidéncias: Facilitagdo da tomada de decisdo baseada em evidéncias, com informacdes
detalhadas sobre a utilizagdo dos servigos.

Melhoria da Prestacao de Servigcos Publicos
12.12. A contratac@o de STFC contribui para a melhoria da prestacéo de servigos publicos, resultando em:

12.12.1. Acessibilidade dos servigos: Aumento da acessibilidade dos servicos publicos, com disponibilizagdo de canais de comunicacgao
adequados as diferentes necessidades e perfis de cidadaos;

12.12.2. Qualidade do atendimento: Melhoria da qualidade do atendimento, com comunicacgéo clara, direta e eficiente;

12.12.3. Resolucéo efetiva de demandas: Aumento da efetividade na resolugdo de demandas, com comunicagéo direta entre as partes
envolvidas;
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12.12.4. Satisfacdo do cidaddo: Aumento da satisfacdo do cidaddo, com experiéncias positivas de interacdo com a Presidéncia da
Republica.

12.13. A contratacéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) resultar4 em beneficios significativos para a Presidéncia da Republica

e para a sociedade, incluindo beneficios diretos relacionados a comunicagdo institucional eficiente, ao atendimento ao cidadéo, a
continuidade dos servigos publicos e a qualidade e confiabilidade da comunicacdo; beneficios indiretos relacionados a eficiéncia
administrativa, a economicidade, a transparéncia e controle, e a satisfacdo dos usuarios; e beneficios estratégicos relacionados a
modernizacéo da Presidéncia da Republica, ao fortalecimento da governanca e & melhoria da prestagao de servigos publicos.

12.14. Estes beneficios justificam plenamente a contratagdo proposta, demonstrando sua contribuicdo para o alcance dos objetivos
institucionais e para a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

13. Providencias a serem Adotadas

Adequacdo do Ambiente Organizacional

13.1. Para garantir a efetividade da contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), é necessario adotar providéncias
relacionadas a adequacao do ambiente organizacional, incluindo:

Estrutura Organizacional

13.1.1. Designacao de gestores e fiscais: Designac¢éo formal de servidores para atuarem como gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal
administrativo e fiscal setorial, conforme o caso, em conformidade com o art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

13.1.2. Definicdo de responsabilidades: Definicdo clara das responsabilidades de cada ator envolvido na gestdo e fiscalizagdo do
contrato, incluindo as unidades administrativas responsaveis pelo acompanhamento da execugéo dos servicos;

13.1.3. Estabelecimento de procedimentos: Estabelecimento de procedimentos para a gestéo e fiscalizagdo do contrato, incluindo rotinas
de verificacdo da qualidade dos servigos, controle de utilizacdo e tratamento de ocorréncias.

Capacitacao de Pessoal

13.2. Capacitacao de gestores e fiscais: Capacitacao dos servidores designados como gestores e fiscais do contrato, abordando aspectos
legais, técnicos e operacionais da gestdo e fiscaliza¢éo de contratos de servicos de telefonia;

13.3. Capacitagcdo de usuarios: Capacitagdo dos servidores que utilizardo os servigos de telefonia fixa, abordando aspectos como
utilizacdo adequada dos recursos, boas préaticas de comunicagéo e procedimentos para registro de ocorréncias;

13.4. Elaboragdo de material de apoio: Elaboragdo de material de apoio para gestores, fiscais e usuérios, incluindo manuais, guias
rapidos e perguntas frequentes.

Comunicacao Institucional

13.5. Divulgagéo da contratagdo: Divulgagado interna da contratacdo, informando sobre os servigos disponiveis, as condiges de utilizagao
e os procedimentos para solicitagdo de servigos ou registro de ocorréncias;

13.6. Sensibilizagdo para uso racional: Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo para o uso racional dos servicos de telefonia,
promovendo a economicidade e a eficiéncia na utilizacéo dos recursos publicos;

13.7. Canais de comunicacdo: Estabelecimento de canais de comunicagdo para esclarecimento de duvidas, registro de sugestdes e
reclamagdes relacionadas aos servigos de telefonia.

Adequacdo da Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

13.8. Para garantir a adequada prestagcdo dos servicos de STFC, é necessario adotar providéncias relacionadas a adequacgdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica, incluindo:

Infraestrutura de Telefonia

13.9. Verificagdo da central telefonica: Verificacdo da compatibilidade e do adequado funcionamento da central telefénica existente,
realizando ajustes ou atualizacdes se necessario;

13.10. Verificagcdo da rede interna: Verificacdo da rede interna de telefonia, incluindo cabeamento, pontos de acesso e equipamentos
terminais, realizando reparos ou substituicfes se necessario;
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13.11. Preparacao para instalagdo: Preparagdo dos locais de instalacdo dos equipamentos necessarios para a prestagdo dos servicos,
garantindo condi¢des adequadas de espaco, energia elétrica, climatizacdo e seguranca.

Infraestrutura de Suporte

13.12. Sistemas de gestdo: Adequacéo dos sistemas de gestdo para o controle e acompanhamento dos servigos de telefonia, incluindo
sistemas de registro de ocorréncias, controle de utilizacdo e gestdo de faturas;

13.13. Procedimentos de backup: Estabelecimento de procedimentos de backup e contingéncia para garantir a continuidade dos servigos
em caso de falhas ou interrupcées;

13.14. Seguranca da informacdo: Implementacdo de medidas de seguranca da informacdo para proteger a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das comunicacdes realizadas por meio dos servi¢os de telefonia.

Transicao Contratual
13.15. Para garantir a continuidade dos servigcos durante a transicao contratual, € necessario adotar as seguintes providéncias:
Encerramento do Contrato Atual

13.16. Notificacdo a contratada atual: Notificagdo formal a contratada atual sobre o encerramento do contrato, com antecedéncia
suficiente para o planejamento da transicao;

13.17. Levantamento de pendéncias: Levantamento de eventuais pendéncias relacionadas ao contrato atual, incluindo servigos néo
concluidos, pagamentos pendentes e ocorréncias nao resolvidas;

13.18. Devolugcdo de equipamentos: Identificacdo e devolucdo de eventuais equipamentos de propriedade da contratada atual que
estejam em posse da Presidéncia da Republica.

Implantacdo do Novo Contrato

13.19. Reunido inicial: Realizagdo de reunido inicial com a nova contratada para alinhamento de expectativas, esclarecimento de davidas
e definicdo do cronograma de implantacéo;

13.20. Plano de implantagdo: Elaboracdo e aprovacdo de plano de implantacéo detalhado, incluindo cronograma, responsabilidades e
procedimentos para a transi¢céo dos servigos;

13.21. Portabilidade numérica: Planejamento e execug¢do da portabilidade numérica, garantindo a manutencao dos nimeros telefénicos
atualmente utilizados pela Presidéncia da Republica;

13.22. Testes de funcionamento: Realizacao de testes de funcionamento dos servi¢os antes da entrada em operagéo plena, identificando
e corrigindo eventuais problemas;

13.23. Periodo de estabilizagdo: Definicdo de um periodo de estabilizagdo apos a implantagdo, com monitoramento intensivo e suporte
refor¢cado para garantir a qualidade e a continuidade dos servicos.

Gestdo e Fiscalizacdao do Contrato

13.24. Para garantir a efetiva execu¢do do contrato e a qualidade dos servigos prestados, é necessario adotar as seguintes providéncias
relacionadas a gestéo e fiscalizacédo do contrato:

Instrumentos de Gestdo e Fiscalizacdo

13.25. Plano de fiscalizacdo: Elaboracédo de plano de fiscalizacdo detalhado, incluindo cronograma de atividades, responsabilidades e
procedimentos para verificagdo da qualidade dos servicos;

13.26. Instrumentos de medig¢do de resultados: Definicdo de instrumentos de medicdo de resultados (IMR) para avaliagdo objetiva da
qualidade dos servigos prestados, em conformidade com o art. 115 da Lei n® 14.133/2021;

13.27. Relatérios de fiscalizagdo: Estabelecimento de modelos e periodicidade para os relatérios de fiscalizagdo, garantindo o registro
adequado das atividades de fiscalizagéo e dos resultados observados.

Procedimentos de Gestdo e Fiscalizacdao

13.28. Reunibes periddicas: Realizacéo de reunides periddicas com a contratada para avaliacdo da execucéo dos servigos, identificagcao
de problemas e definicdo de a¢Bes de melhoria;
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13.29. Verificagdo da conformidade: Verificagdo continua da conformidade dos servigos prestados com as especificagOes técnicas e os
niveis de servico estabelecidos no contrato;

13.30. Tratamento de ocorréncias: Estabelecimento de procedimentos para o registro, acompanhamento e resolucdo de ocorréncias
relacionadas a execucgdo dos servicos;

13.31. Aplicacdo de sancdes: Definicdo de procedimentos para a aplicagdo de sancdes em caso de descumprimento das obrigacdes
contratuais, em conformidade com o art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

13.32. A adogdo das providéncias identificadas nesta se¢do € fundamental para garantir a efetividade da contratagdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), assegurando a adequada execuc¢do, a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia na gestéo e
fiscalizagé@o do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Identificag@o dos Impactos Ambientais A contratacdo de Servi¢co Telefénico Fixo Comutado (STFC) pode gerar impactos ambientais
em diferentes fases do ciclo de vida dos servigos, incluindo a implantacéo, a operagéo e o encerramento. A identificagdo desses impactos
é fundamental para a definicdo de medidas de mitigacdo e para a promocao da sustentabilidade ambiental na contratagéo.

Impactos na Fase de Implantacdo

14.2. Instalacdo de equipamentos: A instalacdo de equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos pode gerar residuos de
embalagens, cabos e outros materiais;

14.3. Obras de infraestrutura: Eventuais obras de infraestrutura para adequacgédo das instalagdes podem gerar residuos de construcao civil
e impactos temporarios no ambiente de trabalho;

14.4. Substituicdo de equipamentos: A substituicdo de equipamentos existentes por novos pode gerar residuos eletronicos, que requerem
destinacao adequada.

Impactos na Fase de Operacao

14.5. Consumo de energia: Os equipamentos utilizados para a prestacéo dos servicos consomem energia elétrica, contribuindo para a
emissdo indireta de gases de efeito estufa;

14.6. Manutengdo de equipamentos: As atividades de manutengdo preventiva e corretiva podem gerar residuos de pecas substituidas e
materiais de consumo; c) Impressao de faturas e relatérios: A impresséo de faturas detalhadas e relatorios gerenciais pode contribuir para
o consumo de papel e tinta.

Impactos na Fase de Encerramento

14.7. Desinstalacdo de equipamentos: A desinstalacdo de equipamentos ao final do contrato pode gerar residuos que requerem
destinacao adequada;

14.8. Descarte de equipamentos: O descarte de equipamentos obsoletos ou danificados pode gerar residuos eletrdnicos, que requerem
tratamento especial devido a presenga de componentes potencialmente toxicos.

14.9. Medidas de Mitigacdo dos Impactos Ambientais
14.10. Para mitigar os impactos ambientais identificados, serdo adotadas as seguintes medidas:
Medidas na Fase de Implantacao

14.11. Gestdo de residuos: Exigéncia de que a contratada realize a gestdo adequada dos residuos gerados durante a instalagdo dos
equipamentos, incluindo a separa¢do, o acondicionamento e a destinacdo ambientalmente adequada;

14.12. Minimizagdo de obras: Planejamento cuidadoso da implantacdo para minimizar a necessidade de obras de infraestrutura,
aproveitando ao maximo a infraestrutura existente;

14.13. Logistica reversa: Exigéncia de que a contratada implemente sistema de logistica reversa para os equipamentos substituidos,
garantindo sua destinagdo ambientalmente adequada.

Medidas na Fase de Operacéao
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14.14. Eficiéncia energética: Preferéncia por equipamentos com maior eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia e as
emissodes indiretas de gases de efeito estufa;

14.15. Manutenc¢do preventiva: Implementagédo de programa de manutengdo preventiva para prolongar a vida Util dos equipamentos e
reduzir a necessidade de substitui¢fes;

14.16. Digitalizacdo de documentos: Preferéncia pela disponibilizagdo de faturas e relatérios em formato digital, reduzindo o consumo de
papel e tinta.

Medidas na Fase de Encerramento

14.17. Plano de desinstalagdo: Elaboracdo de plano de desinstalacdo que contemple a gestdo adequada dos residuos gerados,
minimizando os impactos ambientais;

14.18. Destinacdo adequada: Exigéncia de que a contratada realize a destinacdo ambientalmente adequada dos equipamentos
desinstalados, priorizando a reutilizagéo, a reciclagem ou o tratamento especifico para residuos eletrénicos.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade

14.19. A contratagdo de STFC incluird os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade, em conformidade com o art. 144 da Lei n°®
14.133/2021 e com a Instrugdo Normativa SLTI/ MPOG n° 01/2010:

Critérios de Sustentabilidade

14.20. Conformidade ambiental: Exigéncia de que a contratada comprove o cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel, incluindo
licencas e autorizagdes necessarias para a prestacéo dos servicos;

14.21. Certificagbes ambientais: Valorizagdo de empresas que possuam certificacbes ambientais reconhecidas, como 1ISO 14001,
demonstrando compromisso com a gestao ambiental;

14.22. Eficiéncia energética: Preferéncia por equipamentos com certificacéo de eficiéncia energética, como o Selo Procel ou equivalente
internacional;

14.23. Logistica reversa: Exigéncia de implementacdo de sistema de logistica reversa para equipamentos eletronicos, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

Praticas de Sustentabilidade

14.23. Redugdo do consumo de papel: Incentivo a utilizagdo de meios eletrénicos para comunicagdo, faturamento e relatorios, reduzindo
0 consumo de papel;

14.24. Gestdo adequada de residuos: Implementacdo de procedimentos para a gestdo adequada dos residuos gerados durante a
prestagdo dos servigos, incluindo a separagao, o acondicionamento e a destina¢do ambientalmente adequada;

14.25. Conscientizacdo ambiental: Promocao de a¢Bes de conscientizacdo ambiental junto aos servidores e colaboradores, incentivando
praticas sustentaveis na utilizacao dos servigcos de telefonia;

14.26. Monitoramento de consumo: Implementacdo de mecanismos para monitoramento do consumo de recursos, permitindo a
identificacdo de oportunidades de melhoria e a avaliagio da efetividade das medidas de sustentabilidade adotadas.

Declaracdo de Viabilidade Ambiental

14.27. Com base na andlise dos possiveis impactos ambientais e das medidas de mitigacdo propostas, declara-se que a contratagdo de
Servigo Telefnico Fixo Comutado (STFC) € ambientalmente viavel, desde que observadas as seguintes condic¢es:

14.27.1. Implementagéo efetiva das medidas de mitigagdo dos impactos ambientais identificados;
14.27.2. Adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade definidos neste estudo;

14.27.3. Monitoramento continuo dos impactos ambientais durante a execug¢ao do contrato, com adocao de medidas corretivas quando
necessario;

14.27.4. Cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel por parte da contratada e da Presidéncia da Republica.

14.28. A viabilidade ambiental da contratagdo serd reavaliada periodicamente durante a execucdo do contrato, considerando os
resultados do monitoramento dos impactos ambientais e a efetividade das medidas de mitigacdo adotadas.
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14.29. A andlise dos possiveis impactos ambientais da contratacdo de STFC demonstra que, embora existam impactos potenciais nas
fases de implantacdo, operacéo e encerramento, estes podem ser adequadamente mitigados por meio da adogdo de medidas especificas
e da implementacao de critérios e praticas de sustentabilidade.

14.30. A contratagdo € considerada ambientalmente viavel, contribuindo para os objetivos de sustentabilidade da Presidéncia da
Republica e para a promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme preconizado pelo art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo proposta (contratagcdo de STFC tradicional, com entroncamento digital E1 e faixas de ramais com discagem direta ao ramal) é vidvel e
representa a alternativa mais vantajosa para a administragdo publica, considerando a qualidade e confiabilidade dos servigos, a compatibilidade com a
infraestrutura existente, a maturidade e estabilidade da solugdo, a menor complexidade de gestdo e a relagdo custo-beneficio favoravel.

A escolha da solugdo esta alinhada com as necessidades e os requisitos identificados, contribui para o alcance dos objetivos estratégicos da administragdo
publica e permite a evolugdo tecnolégica futura, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos de telefonia fixa para a administragdo ptblica.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDSON LUIZ NASSAR GOUVEA

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 16:57:20.

HERNANDO SOARES ARAUJO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 16:59:04.
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